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832 平台订单完结流程
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具体操作方法：

一、输入网址 (www.fupin832.com) ，通过点击页面最上

方 (如下图) 进行登录,直接快速进入“采购

人中心”的首页。

二、查看首页的“订单提醒”(如下图)。

“待支付订金”、“待支付货款”“待发货”“待验货/验票”、

“解除合同申请管理”后面数字都要变为
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三、“待支付订金”、“待支付货款”处理方式。

1. “待支付订金”、“待支付货款”进入订单页面。

2. 订单后面的 (如下图) ， “ ”或

四、“待发货”处理方式。

“待发货”需要联系供应商在系统操作发

货。点击“待发货”进入订单页面。点击订

单中的 ，进入商品详情

页，左侧获取电话号码。
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五、“待验货/验票”处理方式。

1. “验货/验票”进入订单页面。 订单后面的

(如下图)， “ ”

2. 页面打开后，点击“确认验货验票”，完成操作。

六、“解除合同申请管理”处理方式。

1. “解除合同申请管理”，进入详细页面， “

”(如下图)。
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2. 订单后面的 (如下图) ， “处理”

“同意”，即可成功解除。
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七、常见问题

1、找不到支付货款按钮怎么办？

答：先货后款订单，需供应商发货，采购人收货的同时，采购
人在后台点击验货/验票按钮后，订单可变为“支付货款”状态，
此状态下可查看到“支付货款”按钮。

2、付款成功，订单未完结，怎么办？

答：请检查订单，确认是否已点击验货/验票按钮。

3、订单状态为待评价状态，份额未计入？

答：请确认订单进入“待评价状态”的时间，如当天订单变更
为“待评价状态”，数据需要在第二天0点更新后计入份额。建
议采购单位第二天在进行查询。

4、打款到了供应商的线下账户，没有打款到平台上的供应商账
户，目前无法上传凭证怎么办？

832平台专用货款结算账户”，需答：采购人货款未支付到供应商“
参照货款确认操作流程即可。

5、按要求打款到供应商在平台开设的光大/江苏银行账户，忘
了填写识别码，或支付状态未变更为已支付，怎么办？

答：请参照“新支付操作流程”做货款确认操作即可。

6、按要求打款到供应商在平台开设的光大/江苏银行账户，但
是支付状态未变更为已支付，货款确认又失败了，怎么办？

答：订单号、支付凭证扫描件，联系方式(姓名、电话）等信息

发邮件至kefu02@gxyj.com邮箱，由客服团队专人处理货款
认领事宜，处理时效5-7工作日。客服电话400-1188-832。


